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Aviso de  Privacidad 

En cumplimiento a lo establecido por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 

de Particulares (LFPDPPP), se le informa que RAELPA S.A. DE C.V., con domicilio conocido S/N, en 

la comunidad de Pedriceña, Municipio de Cuencamé, en el Estado de Durango, CP 35810 y te-

léfono 671 766 2044, es el responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a 

los mismos y de su protección. 

La información que se recaba, consiste en datos personales de identificación: fotografía, nombre y 

apellidos, hora de entrada y salida, asunto a tratar, nombre de la empresa para la que presta sus ser-

vicios (lugar de donde nos visita), alguna de sus identificaciones mientras dure su estancia en nues-

tras instalaciones (aclarando que los datos contenidos en ella no serán almacenados en ningún me-

dio o divulgados) así como imágenes suyas que sean video grabadas en nuestros sistemas de video 

vigilancia, será utilizada con las siguientes finalidades (todas ellas necesarias parra la relación jurídica 

con el Responsable): I. Controlar el acceso a los distintos espacios del edificio, mantener la 

seguridad de las instalaciones del Responsable, sean proveedores, clientes, contratistas, empleados 

y/o visitantes; II. Instrumentar en las instalaciones, cámaras de video vigilancia para fines de seguri-

dad y prevención de pérdidas; III. Gestionar incidentes de seguridad. 

Usted tiene derecho de: (a) Limitar el uso o divulgación de sus datos personales, (b) revocar el con-

sentimiento para el tratamiento de datos personales, a fin de que dejemos de hacer uso de los mis-

mos y  ( c) ejercer sus derechos ARCO, consistentes en: (I) acceder a sus datos personales en nues-

tro poder y conocer los detalles del tratamiento de los mismos, (II) rectificarlos en caso de ser inexac-

tos o incompletos, (III) cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalida-

des señaladas en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consen-

tidas o haya finalizado la relación contractual o de servicio, o (IV) oponerse al tratamiento de los mis-

mos para fines específicos , según lo diga la ley, (conjuntamente, los “Derechos  ARCO”). 

Para el ejercicio de cualquiera de estos derechos, por favor, hágalo de nuestro conocimiento a través 

de una solicitud por escrito y entregarla al Responsable de Recursos Humanos del Responsable en la 

dirección de contacto o por correo electrónico a recursoshumanos@raelpa.com 

La solicitud deberá realizarse a través de un escrito libre, el cual deberá contener  y acompañar lo 

siguiente: 

I. Su nombre completo, domicilio y opcionalmente su correo electrónico, especificando el medio que 

desea habilitar para comunicarle la respuesta a su solicitud. 

II. Documento que acredite su  identidad (copia de identificación oficial vigente con fotografía y firma). 

III. Descripción clara de lo que solicita/ derecho que desea ejercer (ej. Limitar el uso de la Informa-

ción, acceder a sus datos personales, revocar el consentimiento). 

IV. Descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer alguno de 

los derechos arriba mencionados. 

V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. 
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En caso de las solicitudes de rectificación de datos personales, Usted deberá indicar, además, las 

modificaciones a realizarse y aportar la documentación que sustente la petición. 

Para mayor información, favor de comunicarse al departamento de recursos Humanos del Responsa-

ble en la dirección de contacto, vía telefónica o por correo electrónico antes referido. Nuestro departa-

mento de Recursos Humanos podrá orientarle respecto del formulario con el que cuenta y los medios 

remotos mediante los cuales podrá ejercer sus derechos para facilitarle el ejercicio de los mismos. 

Los plazos para atender su solicitud serán, conforme en el artículo 32 de la LFPDPPP un plazo máxi-

mo de vente días hábiles, a partir de la fecha en que se recibió la solicitud para comunicar al titular la 

determinación adoptada, a efecto de que resulte procedente, se haga efectiva la misma dentro de los 

quince días hábiles a la fecha en que se comunica la respuesta, pudiéndose ampliar los plazos referi-

dos una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando lo justifiquen las circunstancias del caso. 

El ejercicio de los derechos contemplados en este Aviso de Privacidad y en la LFPDPPP será gratui-

to. El acceso a la información se dará por cumplida cuando se pongan a disposición del titular los da-

tos personales, o bien, mediante la expedición de copias simples, documentos electrónicos o cual-

quier otro medio que se acuerde con usted, Usted deberá cubrir los gastos justificados de envío o el 

costo de reproducción en copias u otros formatos y, en su caso, el costo de la certificación de docu-

mentos. 

Le informamos que sus datos podrán ser transmitidos a empresas prestadoras de servicio encarga-

das de instrumentar medidas y controles de seguridad con la finalidad de cumplir los objetivos de con-

trol de acceso y seguridad del edificio. Esta transferencia requiere de su consentimiento, mismo que 

se otorga cuando usted firma su registro de entrada. 

El responsable se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualiza-

ciones al presente Aviso de Privacidad, para la atención de novedades legislativas o de jurispruden-

cias, políticas internas o nuevos requerimientos para la prestación u ofrecimiento de nuestros servi-

cios, en el entendido de que toda modificación al mismo se le hará conocer a usted, con por lo menos 

30 días de anticipación a la fecha en que surtan efecto las modificaciones, por medio de: (I) anuncios 

visibles en el edificio, (II) publicación en la página de internet (www.raelpa.com) 

Por su firma en el registro de entrada del edificio, usted otorga su consentimiento para el tratamiento 

de sus datos y la transferencia en los términos indicados en el presente aviso. Negarse al tratamiento 

imposibilitará su ingreso a este establecimiento. 
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